《商业银行业务综合实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	商业银行业务综合实训
	课程英文名称
	Comprehensive commercial banking Practical Training 

	课程编码
	F03ZB131Z
	适用专业
	金融学、互联网金融

	考核方式
	
	先修课程
	金融学、商业银行业务与经营

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	0

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：32

	开课单位
	金融与贸易学院



二、课程简介
《商业银行业务综合实训》是金融专业的职业能力核心课程，模拟训练银行综合柜员、信贷专员、客户经理等工作岗位的日常业务流程，是对商业银行经营相关理论知识的应用性训练。《商业银行业务综合实训》通过实践训练和仿真实训相结合，让学生熟悉并掌握商业银行经营活动中的零售银行业务、对公银行业务、信贷业务、授信调查报告撰写的基本流程，掌握金融财会基本技术技能，并对客户服务礼仪、点钞手法及传票翻打技能进行训练，希望通过实践训练帮助学生更深入地理解并掌握商业银行经营管理的基本理论，并未将来走上工作岗位提前积累经验，引导学生对未来职业生涯进行思考和规划。
三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
加强学生对商业银行业务理论知识的理解，使学生明确掌握商业银行业务操作实务的流程、每一环节的注意事项。
	5-1：系统掌握本专业主要业务知识、理论与专业技能；
5-3：熟悉各类金融机构活动的基本流程。
	5.专业知识

	能
力
目
标
	目标2：
在实践中掌握语言技巧，培养与客户沟通表达的能力，逐步掌握商业银行员工的服务精神和处理客户问题的方法。
	8-1：具有良好的与社会外界沟通交流技能；
8-2：能准确表述传达专业性知识信息；
	8.沟通表达能力

	
	目标3：
通过本课程的学习，培养作为银行职员的团队协作能力，为未来的学习、工作打下良好的基础。
	9-1：具有良好的团队意识；
9-2：能够积极主动承担分内职责，具有较强的责任意识和担当精神；
9-3：能够与小组或团队成员进行互尊互助、平等协商、共同进步的沟通，必要时做出妥协或让步，有效推进团队进程，实现共同目标。
	9.团队协作能力

	
	目标4：
为相关专业的学生走向社会提供理论结合实践的环境，使其在实训中掌握商业银行综合柜员、信贷专员、客户经理等工作岗位的日常业务流程，为将来的职业生涯提供就业前的实践机会，在以后的工作中，能够以最短的时间进入熟练工作状态。
	12-1：能够在金融实践活动中灵活运用所掌握的专业知识；
12-2：能够对各种国内外的金融信息加以甄别、整理和加工和辨析。
	12.实践应用能力



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	练习手工点钞手法，以及传票翻打计算方法
	6
	重点：掌握单指单张点钞法、三指三张点钞法、多指多张点钞法中的任意一种，并能熟练以之点数钞券。
难点：在45秒之内准确点数100张左右的钞券；1分钟内翻打并计算得出20张左右传票的正确金额。
	训练
	单人操作及考核，练习过程中4-5名同学一组进行相互督促。
	目标1
目标3
目标4

	实训
	银行客户礼仪的介绍及训练考核
	4
	重点：掌握正确的银行员工站姿、坐姿、行走、下蹲、递接物品以及指引姿势，学会保持面部微笑表情；掌握客户经理常见的客户问题应对策略，并能根据要求合理应对突发的事件，尽量满足客户要求，保持客户满意度。
难点：随时保持符合礼仪的行为，尤其是能随机应变，解决问题，令客户满意。
思政元素：要求学生深入领会银行员工作为服务业从业人员的职业素养，培养学生爱岗敬业的职业道德素质，为客户提供无微不至的服务。并针对实训环节可能出现的各种问题，借机举例说明如何克服工作中的负面情绪，并引导学生注意增强自己的职业素质。
	综合
	在考核掌握基本礼仪常识的基础上，将同学4人分为一组，抽选客户服务的案例场景，分别扮演银行员工与客户，合理解决突发问题。
	目标1
目标2
目标3

	上机
	商业银行个人业务、对公业务、代理业务、表外业务、贷款业务、支付结算业务、通用业务以及网银签约业务的上机操作
	6
	重点：掌握商业银行个人业务、对公业务以及贷款业务的操作流程，能准确按要求完成任务。
难点：流程的复杂繁琐，操作对细节处理要求高，存款业务的流程顺序，各种卡号和凭证号码的对应；贷款业务的流程和各种单号的填写。 
思政元素：“工匠精神”可以理解为一种职业精神，是职业道德、职业能力、职业品质的体现，也是从业者的一种职业价值取向和行为表现。与理论教学过程相比，实训教学过程是对学生进行工匠精神培育的最佳时机，因为不敬业则无法在规定时间内完成实训任务，不专注则不能实现实训任务成绩的达标。
	训练
	每位同学在规定时间内独立完成系统任务。
	目标1
目标4

	上机
	金融基本技能训练的上机操作
	4
	重点：掌握不同版本人民币真假币以及港币、美元、欧元的鉴别，金额、日期、支票和进账单的书写，字符速录训练。
难点：支票和进账单的书写要求。 
	训练
	每位同学在规定时间内独立完成系统任务。
	目标1
目标4

	上机
	个人和企业的信贷业务流程、信贷风险管控、信贷资产管理的上机操作
	6
	重点：掌握信贷业务、信贷风险和信贷资产管理流程，能准确按要求完成任务。
难点：信贷业务的流程顺序环环相扣，需要细心按顺序和要求完成。 
思政元素：繁琐的任务流程设计，能够在操作中锻炼学生精益求精、用户至上的服务精神，要求学生在操作时，秉承严谨工作态度，能够充分磨炼学生的耐心和细心，并适当选择现实中优秀的行业从业人员的事迹和案例进行宣讲，教育学生干一行爱一行，向优秀专业人员学习，克服困难，不断进取，引导熏陶爱岗敬业的职业精神。
	训练
	每位同学在规定时间内独立完成系统任务。
	目标1
目标4

	调查
	模拟银行信贷人员完成关于某企业的银行授信调查报告
	6
	重点：按要求对选定企业进行宏观基本面分析、所在行业分析、企业发展状况及前景分析和财务分析，并分析其潜在授信风险，给出银行授信意见。
难点：授信企业财务分析中的财务比率和行业比较分析。
思政元素：要求学生以小组协作方式完成企业授信调查，不仅客观上要组织学生实现教学的目标，更要从思想层面让学生懂得团队协作的重要性，让学生在团队协作中学会统筹，合理安排任务，形成思想认同，团队成员行为自觉，人尽其用，精诚合作，并让学生明白团结与协作对自己、对别人、对整个团队的意义，并能以之指导未来的工作和学习。
	综合
	6-8名同学一个小组，合作完成对某企业的授信调查报告
	目标2
目标3
目标4


五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、上机成绩和银行客户授信调查报告成绩等三个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的30%）：采用百分制。平时成绩构成分为：点钞及传票翻打成绩（占40%）、银行客户礼仪考核成绩（占40%）和考勤（占20%）三个部分。评分标准如下表：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.点钞及传票翻打成绩；2.银行客户礼仪考核成绩；3.考勤。

	优秀
（90～100分）
	1.规定时间内，以标准手法准确无误点数出给定的钞券数量和翻打计算传票金额。
2.组员配合默契，行为符合银行职员礼仪规范，语言流畅，逻辑合理，顺利解决银行业务相关的突发问题，并获得客户好评，全过程零失误。
3.系统考勤全勤。

	良好
（80～89分）
	1.规定时间内，能运用所学点钞手法点数钞券和翻打计算传票金额，数量误差在±1以内，金额误差±0.5以内。
2.组员配合比较流畅，行为较为符合银行职员礼仪规范，基本顺利解决银行业务相关的突发问题，并获得客户好评，过程中失误点不超过2处。
3.系统考勤无旷课记录，病假、事假不超过2次。

	中等
（70～79分）
	1.规定时间内，能运用所学点钞手法点数钞券和翻打计算传票金额，数量误差在±3以内，金额误差±2以内。
2.组员配合尚可，行为较为符合银行职员礼仪规范，一定程度上解决银行业务相关的突发问题，客户没有差评，过程中失误点不超过3处。
3.系统考勤无旷课记录，病假、事假不超过3次。

	及格
（60～69分）
	1.规定时间内，能运用所学点钞手法点数钞券和翻打计算传票金额，数量误差在±5以内，金额误差±5以内。
2.组员配合能做到基本衔接，行为相对符合银行职员礼仪规范，一定程度上解决银行业务相关的突发问题，客户没有差评，过程中失误点不超过5处。
3.系统考勤旷课记录不超过1次，病假、事假不超过3次。

	不及格
（60以下）
	1.不能在规定时间内，运用所学点钞手法点数钞券和翻打计算传票金额，数量误差在±5以上，金额误差±5以上。
2.组员配合磕磕绊绊，行为多处违反银行职员礼仪规范，未能有效解决银行业务相关的突发问题，或者客户给予差评，过程中失误点超过5处。
3.系统考勤旷课记录3次以上，且无故缺勤。


2.上机成绩（占总成绩的50%）：采用百分制。由实训系统根据学生完成情况自动评分，各实训上机模块的具体内容和分值权重情况请见下表：
	上机模块
	上机内容
	权重

	商业银行综合柜员相关业务
	个人业务、对公业务、代理业务、表外业务、贷款业务、支付结算业务、通用业务、网银签约业务，常见货币真假鉴别，金额、日期、支票和进账单的书写，字符速录训练
	60%

	商业银行信贷专员相关业务
	个人和企业的信贷业务流程、信贷风险管控、信贷资产管理
	40%


3.银行客户授信调查报告成绩（占总成绩的20%）：采用百分制×小组贡献权重（小组成员民主集中进行分配）。评分标准如下表：
	分数
	评     分    标     准

	优秀
（90～100分）
	1.报告内容详实，数据充分，分析深入全面，言之有理，结论有说服力。
2.报告格式规范，打印工整，无错别字及排版错误。
3.小组汇报语言流畅，重点突出，能在规定时间内完成汇报。

	良好
（80～89分）
	1.报告内容详实，数据较充分，能进行专业分析，自圆其说，结论比较有说服力。
2.报告格式规范，打印较为工整，错别字及排版错误不超过1处。
3.小组汇报语言比较流畅，讲述有重点，能在规定时间内完成汇报。

	中等
（70～79分）
	1.报告内容有些部分数据不够充分或者分析不够深入，结论说服力有所欠缺。
2.报告格式基本规范，错别字及排版错误不超过3处。
3.小组汇报的逻辑思路不够清晰，未能突出重点，能在规定时间内完成汇报。

	及格
（60～69分）
	1.报告内容较单薄，数据不够充分，且分析不深入，结论不具备说服力逻辑思路不够清晰，未能突出重点，能在规定时间内完成汇报。。
2.报告格式不够规范，错别字及排版错误超过5处。
3.小组汇报的逻辑思路不够清晰，未能突出重点，完成汇报超时。

	不及格
（60以下）
	1.不能在规定时间内提交符合基本要求的授信报告，内容多为敷衍了事，极为缺乏数据支撑及相应分析。
2.报告格式不规范，错别字及排版错误超过10处。
3.小组汇报的逻辑思路混乱，毫无重点，不能在规定时间内完成汇报。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上          学历（位）：硕士研究生及以上
其他：最好具备一定的商业银行工作经验

	2
	课程时间
	周次：8周       
节次：4节/周

	3
	授课地点
	□教室         实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信每周一次集中答疑，具体时间与学生提前约定
线下地点及时间安排：办公室，每周四下午3:00-5:30


 
七、选用教材
无

八、参考资料
[1]黎闲强.商业银行综合柜台业务（第2版）[M].北京：清华大学出版社，2019年1月.
[2]朱静.商业银行信贷业务实训[M].北京：清华大学出版社，2016年2月.
[3]米运生.商业银行信贷业务与风险管理仿真实验[M].北京：经济科学出版社，2017年5月.

网络资料
[1]智盛云网站，http://www.zsyun.com.cn/Default.aspx
[2]全景网，https://www.p5w.net/
[3]中国大学MOOC,http://www.icourse163.org/

其他资料
[1]各类手机炒股app中的上市公司基本信息及分析
[2]各家商业银行app

大纲执笔人： 梁悦
讨论参与人: 
系（教研室）主任：
学院（部）审核人：
14

