《网络营销实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	必修
	课程属性
	实践

	课程名称
	网络营销实训
	课程英文名称
	Network marketing training

	课程编码
	F03ZB33Z
	适用专业
	国际经济与贸易

	考核方式
	考查
	先修课程
	国际市场营销

	总学时
	24
	学分
	1.5

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：24

	开课单位
	金融与贸易学院



二、课程简介
《网络营销实训》是国际经济与贸易专业的一门集中性实践课，是全面落实国际经济与贸易专业教学计划的重要实践性教学环节之一，是培养学生实际工作技能和技巧的一个重要手段。借助网络实验室环境的仿真性和实验资料的真实性，通过所给的实验资料，将网络营销专业知识和网络营销实务有机的结合在一起。能够真正掌握网络营销方法的利用、营销信息的收集与分析、网络营销网站建设、营销网站推广、营销客户管理等，从而为学生今后从事跨境电子商务工作打下坚实的基础，成为理论与实际相结合的国际贸易商务专业人才。
三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生通过分析网络营销环境开展网络营销模拟操作运营，灵活运用所学专业理论及知识。
	5-2：掌握国内外经济与贸易活动专门知识的基本原理；
5-3：熟悉国际商务活动的业务内容，业务流程以及商务沟通的中英文协作规范。
	5.专业知识

	能
力
目
标
	目标2：培养学生了解网络营销的基本方法，掌握网络营销的基本思路、技巧与诀窍，培养学生网络营销活动运营的基本能力。
	9-1：具备洞察问题、提炼问题的能力，能够在经贸实践活动中灵活运用所掌握的专业知识；
9-2：能够对国内外市场各种信息加以甄别、整理和加工；

	9.知识应用能力


	素
质
目
标
	目标3：
培养学生理论联系实际的工作作风、严肃认真的工作态度和勇于探索营销世界的创新精神，养成学以致用的良好习惯。
	3-2：了解主要国家和地区的经济发展状况、经贸政策法规和世界贸易组织相关知识
3-3：掌握国际商务活动中的操作技巧及基本技能
3-4：初步具备从事经贸理论应用的基本能力
	3.专业素质



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	指导环节
	时间
安排
	主要教学内容
	指导
要求
	支撑课程目标

	网络营销工具应用及信息收集
	4
	指导内容：营销网站页面基本操作、电子邮件基本操作、商务营销博客基本操作、阿里
旺旺营销工具操作，搜索引擎的使用、 营销网站信息优化分析。
重点：阿里巴巴营销工具操作。营销网站信息优化分析。
难点：商务营销博客基本操作，营销网站信息的加工与提升
思政元素：培养学生严谨的学习态度，面对难题敢于挑战。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3

	网络营销网站建设及网站推广
	4
	指导内容：在淘宝网开设个人网店、 在阿里巴巴中文站创建企业网店。搜索引擎登陆， 搜索引擎广告的投放， 邮件列表操作， 网络广告。
重点：在阿里巴巴中文站创建企业网店。搜索引擎广告， 邮件如何列表。

难点：在阿里巴巴建立网店的实施。搜索引擎广告的投放。

思政元素：指导学生积极探索，培养善于发现并勇于创新的能力。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3


	营销客户管理及询盘管理
	4
	指导内容： 认识客户管理系统，客户跟踪与产品管理，客户资源分配与业务开展。查看与搜索询盘， 询盘生成客户， 询盘分配规则。

重点：客户跟踪与产品管理，客户资源分配与业务开展。查看与搜索询盘， 询盘生成客户。

难点：如何开展业务、分配客户资源。经过询盘等程序建立客户的过程。

思政元素：指导学生积极开拓、处理好客户关系。树立正确的营销观念。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3


	网络采购及贸易风险防范
	4
	指导内容：营销商机查找， 发布采购信息， 买卖速配的使用。交易风险防范， 网络贸易骗局案例剖析， 网络贸易骗术识别。

重点：营销商机查找， 发布采购信息。网络贸易骗术识别。

难点：买卖速配的使用。网络贸易骗局案例剖析。

思政元素：指导学生积极探索，培养正确处理上级的能力。树立正确的营销观念。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3


	营销项目开发计划书
	4
	指导内容：营销项目计划前期准备与规划， 营销项目计划内容设置 

重点：营销项目计划内容设置。

难点：编制营销项目计划。 

思政元素：指导学生积极探索，培养善于制定计划的能力。树立正确的营销观念。
	以行政班为单位进行
	
目标2
目标3

	简单商业站点的创建
	4
	指导内容：在 Internet 上申请一个免费的网站空间、利用网页设计与制作技术建立一
个虚拟的商业站点，要有一定的商业化内容（比如产品介绍、在线购买、客户交流、 FAQ 等）、
考虑可能给未来的浏览者带来的影响，考虑营销问题，考虑本企业的产品特性、消费者的年
龄、地域、偏好等等，来调和本网站的主色调。  

重点：利用网页设计与制作技术建立一个虚拟的商业站点。

难点：一定的商业化内容（比如产品介绍、在线购买、客户交流、 FAQ 等）。

思政元素：指导学生积极探索，培养全面把握建立商业站点的能力。树立正确的营销观念。
	以行政班为单位进行
	
目标2
目标3



五、学生学习成效评估方式及标准
1.网络营销实训的综合成绩由平时成绩（占30%）、实训综合报告成绩（占70%）二部分组成。
2.综合成绩按五级记分制提交，即优秀（90-100）、良好（80-89）、中等（70-79）、及格（60-69）、不及格（59分以下）。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.小组汇报3.考勤；4.报告汇报成绩。

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整、书面整洁；90％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.小组汇报表现优秀。
3.考勤全勤。

	良好
（80～89分）
	1.作业书写工整、书面整洁；；80％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.小组汇报表现良好。
3.考勤全勤。

	中等
（70～79分）
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.小组汇报表现中等。
3.考勤记录中存在请假。

	及格
（60～69分）
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.小组汇报表现一般。
3.存在无故旷课现象。

	不及格
（60以下）
	1.字迹模糊、卷面书写零乱；超过40％的习题解答不正确或实验习题结果错误。
2.小组汇报表现极差或未完成汇报作业。
3.严重违反学校考勤制度规定。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要求

	1
	指导教师
	职称：  讲师     学历（位）：硕士研究生
其他：

	2
	课程时间
	周次： 4      
节次：6节/周

	3
	指导地点
	□教室         √实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：
线下地点及时间安排：


  
七、选用教材
[1] 段建主编，《网络营销实训》，机械工程出版社， 2020 年 2 月。
[1] 雷颖晖主编.《网络营销实训》，经济管理出版社， 2014 年 6 月 1 日。

八、参考资料
 [1] 雷颖晖主编.《网络营销实训》，经济管理出版社， 2014 年 6 月 1 日。
[2] 段建主编.《网络营销实训》，机械工业出版社， 2020 年 2 月。
网络资料
[1] https://kns.cnki.net/
[2] http://www.cnmic.net/
[3] https://www.isc.org.cn/zxzx/gzwyh/show-13.html
其他资料
[1]
[2]



大纲执笔人： 何勇亭
讨论参与人:***
系（教研室）主任：***
学院（部）审核人：***           


