《跨境电商运营》教学大纲
一、课程基本信息
	课程类别
	专业拓展选修课程
	课程性质
	选修
	课程属性
	理论

	课程名称
	《跨境电商运营》
	课程英文名称
	Cross Border E-commerce Operation

	课程编码
	F03ZX118C
	适用专业
	国际经济与贸易

	考核方式
	考查
	先修课程
	电子商务概论、国际贸易实务

	总学时
	32
	学分
	
	理论学时
	28

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	实验学时：4

	开课单位
	金融与贸易学院



二、课程简介
《跨境电商运营》是国际经济与贸易专业的一门专业拓展选修课。随着互联网+外贸的兴起，跨境电商已成为国际贸易发展的新业态。通过本课程的学习，学生能够根据国际市场需求和不同跨境电商平台，进行跨境网络调研、在跨境电商平台开通店铺、运营店铺，进行平台基本操作和订单处理流程等业务操作能力和从事跨境电商运营与策划工作的基本技能。本课程以培养掌握国际商务知识与跨境电商知识的复合型涉外人才为目标，着重培养学生运营第三方跨境电商平台、开发各类国际客户、提高业务实战的能力。《跨境电商运营》兼具实用性和新颖性，夯实了学生跨境电商运营的知识基础，又激发并培养学生的创造性思维，。

三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
系统地掌握跨境电子商务运营的管理方法和技巧，主要包括：跨境电商运营基础、跨境电商业务准备、跨境电子商务注册、营销型跨境电商独立站运营、跨境电商产品定价与发布、跨境电商品牌运营、跨境电商订单处理和跨境电商客服等内容。

	5-3熟悉国际商务活动的业务内容
	5. 专业知识

	能
力
目
标
	目标2：
学生具有一定的专业敏感性，能够较好地利用所学的跨境电商运营基础知识和专业知识，对跨境电商平台发展趋势有一定的认识；通过收集国外跨境电商市场的宏微观数据，分析研究跨境产品发展的动态；通过学习，熟练掌握跨境电商后台操作、选品、优化页面详情、管理广告、物流、订单等。

	9-1 具备洞察问题、提炼问题的能力，能够在经贸实践活动中灵活运用所掌握的专业知识；
9-2 能够对国内外市场各种信息加以甄别、收集整理和加工

	9. 运用知识的能力

	素
质
目
标
	目标3：
跨境电商行业发展迅速，教学过程中应积极引导学生养成独立思考的习惯，持续不断的坚持学习，应对跨境电商行业的快速发展以及市场环境的复杂变化。


	12-1养成独立思考的习惯；
12-2树立进取意识和探索精神；
12-3具有专业敏感性，拥有良好的创新、创业能力，在激烈的市场竞争和国际竞争中敢于创新、善于创新。
	12. 思辨与创新思维的能力



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	跨境电商平台概述
	4
	重点：跨境电商平台的类型和发展；跨境电商平台分类；跨境电商店铺基础知识

难点：跨境电商平台的排名规则和技巧

思政元素：将我国跨境电商的发展水平与一带一路倡议相结合，引导学生深入思考国家、社会、个人发展的道路，培养学生的民族自豪感，树立民族自信。

教学方法与策略：讲授法和演示法，启发式提问互动
	课前：学生预习我国跨境电商发展报告
课堂：对报告内容做出分析
课后：结合当前国际市场形势，思考主要跨境电商平台的发展趋势
	目标1

	跨境电商业务准备
	6
	重点：跨境电商海外市场分析、跨境电商客户分析方法；跨境电商规划选品及注意事项；跨境电商支付；跨境电商物流

难点： 海外客户的市场调查方法；站内选品、站外选品以及蓝海市场选品

思政元素：通过介绍海外市场调研及方法，让学生了解创新及工匠精神；通过资金结算的风险介绍，让学生树立资金安全意识。

教学方法与策略：线下教学。通过讲授法和演示法讲解海外市场调研的要点，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：布置学生浏览主要的跨境电商平台
课堂：讲解相关知识
课后：选取某个商品进行海外市场调研
	目标1
目标2

	跨境电子商务店铺注册
	4
	重点：B2B平台注册，包括阿里巴巴和环球资源；B2C平台注册，包括速卖通和WISH平台

难点： 区分不同平台注册的规则

思政元素：无

教学方法与策略：线下教学。采用演示法展示店铺注册的流程和注意事项，采用小组讨论的方式区分不同平台注册的异同点。
	课前：查阅店铺注册的流程
课堂：讲解相关知识
课后：完成作业
	目标1


	跨境电商独立站引流及运营技巧
	6
	重点：营销型跨境电商网站独立站的设计与创建，包括网站标准、网站运营数据查询及分析、网站功能及页面设计、独立站的创建技术模式；跨境电商独立站引流与运营技巧，包括搜索引擎营销引流、社交网络整合营销以及病毒式营销的策划与实施

难点： 独立站引流的关键要素及具体操作

思政元素：利用社交网络制作短视频等方法，传播企业产品的同时，弘扬中国文化，树立正确的全球文化观。

教学方法与策略：采用案例教学法，针对性地选择某种商品展开分析，辅以头脑风暴式的讨论。
	课前：关注某社交网络的营销
课堂：讲解相关知识，讨论当前社交网络营销的主要手段和内容
课后：开展某种商品的运营策划
	目标2
目标3


	跨境电商产品定价与发布
	4
	重点：影响跨境电商产品价格的因素；常见的跨境电商产品定价策略；跨境电商价格计算；跨境电商图片的拍摄、处理；跨境电商标题的制作；跨境电商详情页描述

难点：关税、物流对跨境电商产品价格的影响；视觉营销

思政元素：无

教学方法与策略：线下教学。采用讲授法讲解跨境电商产品价格的构成及定价的影响因素，课堂练习价格的计算。
	课前：了解跨境电商平台商品的价格构成
课堂：讲解相关内容并作练习
课后：完成相关练习
	目标1
目标2

	跨境电商的订单处理及售后服务
	4
	重点：线上发货、备货、收款业务的处理；特殊订单处理；采购业务订单处理，包括供应商选择及管理、采购库存管理、采购质量管理。售后服务流程及沟通技巧

难点： 如何有效处理有纠纷的订单

思政元素：无

教学方法与策略：线下教学。采用演示法和案例法展示常用的售后服务处理技巧，采用讨论式提问分析不同消费者心理活动。
	课前：了解常见的跨境电商订单售后问题
课堂：讲解相关知识、分析消费者心理
课后：完成思考题
	目标1
目标2



（二）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实验
	不同跨境电商平台运营的相同点和区别；选择某个品类在某跨境电商平台的运营分析
	4
	重点：平台模式、平台类型、国家站点、店铺注册、平台费用、平台物流的选择、平台支付方式；
某品类宏微观环境分析、平台卖家分析、定位、价格分析、关键词选取、页面详情的关键部分等。

难点：分析产品的市场状况并制定该产品的平台运营策略

思政元素：综合运用专业知识，提升业务素质， 培养较强的逻辑分析能力，养成终身学习习惯。
	设计
	1. 以报告的方式完成至少2个平台的对比；2.分析某跨境电商平台的某个产品的运营及策略
	目标1
目标2
目标3

	
	备注： 项目类型填写验证、综合、设计、训练等。



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、期末考试等2个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的40%）：采用百分制。平时成绩分作业（占15%）、小组报告（占10%）、课堂表现（占10%）和考勤（占5%）四个部分。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.小组汇报；3.考勤（根据课程需要自行设计）

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整、书面整洁；90％以上的习题解答正确。
2.小组分工明确，每位同学积极参与，报告内容完整，逻辑分析严谨、格式正确，符合行业的发展现状和趋势，无错误；
3.课堂表现积极，回答问题或参与互动次数达3次或以上。
4.全勤

	良好
（80～89分）
	1.作业书写工整、书面整洁；80％以上的习题解答正确。
2.小组分工明确，大部分同学积极参与，报告内容完整，逻辑分析清晰、格式正确，分析错误1次、格式基本正确；
3.课堂表现较好，回答问题或参与互动次数达2次或以上。
4.旷课1次

	中等
（70～79分）
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70％以上的习题解答正确。
2. 小组分工较明确，个别学生未参与，报告内容基本完整，分析错误2次以上、格式错误5%以上；
3.课堂表现较积极，回答问题或参与互动次数达1次或以上。
4.旷课2次

	及格
（60～69分）
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60％以上的习题解答正确。
2.小组分工不明确，部分学生未参与，报告内容基本完整，分析错误3次以上、格式错误10%以上；
3.课堂表现一般，基本未参与互动。
4.旷课3次

	不及格
（60以下）
	1.字迹模糊、卷面书写零乱；超过40％的习题解答不正确。
2.小组无分工，大部分学生未参与，报告部分内容缺失，分析错误5次以上、格式错误20%以上；
3.课堂表现不积极，未参与互动。
3.旷课4次



2.期末考试（占总成绩的*%）：...
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	跨境电商平台概述
	跨境电商平台的类型和发展；跨境电商平台分类；跨境电商店铺基础知识
	名词解释、填空、选择、判断
	目标1
	10

	跨境电商业务准备
	跨境电商海外市场分析、跨境电商客户分析方法；跨境电商规划选品及注意事项；跨境电商支付；跨境电商物流。
	填空、选择、判断、简答题
	目标1
目标2
	20

	跨境电子商务店铺注册
	B2B平台注册，包括阿里巴巴和环球资源；B2C平台注册，包括速卖通和WISH平台。
	选择、判断、简答题
	目标1
	10

	跨境电商独立站引流及运营技巧
	营销型跨境电商网站独立站的设计与创建，包括网站标准、网站运营数据查询及分析、网站功能及页面设计、独立站的创建技术模式；跨境电商独立站引流与运营技巧，包括搜索引擎营销引流、社交网络整合营销以及病毒式营销的策划与实施。
	名词解释选择、判断、简答题
	目标2
目标3

	20

	跨境电商产品定价与发布
	影响跨境电商产品价格的因素；常见的跨境电商产品定价策略；跨境电商价格计算；跨境电商图片的拍摄、处理；跨境电商标题的制作；跨境电商详情页描述。
	简答题、计算题
	目标1
目标2
	20

	跨境电商的订单处理及售后服务
	线上发货、备货、收款业务的处理；特殊订单处理；采购业务订单处理，包括供应商选择及管理、采购库存管理、采购质量管理；客户服务理念、客户服务流程；售后服务技巧；客户服务沟通
	选择题、填空题、论述题
	目标1
目标2
	20



	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上          学历（位）：硕士及以上
其他：

	2
	课程时间
	周次： 16周
节次： 2节/周

	3
	授课地点
	 教室         □实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信，每周一次
线下地点及时间安排：课室，课前课后 


6、 教学安排及要求



七、选用教材
[1] 鲁丹萍，陈国雄编著：《跨境电商运营》，中国商务出版社，2020年版
[2] 柯丽敏，陈彦红著：《跨境电商运营从基础到实践》，电子工业出版社，2020年版
八、参考资料
[1] 王淑翠著：《跨境电商出口实务》，邮电出版社，2020年版
[2] 陈道志著：《中小企业跨境电商运营》，中国商业出版社，2018年版

网络资料
[1] 跨境电子商务运营实务（王佳等主讲），中国大学MOOC网站，https://www.icourse163.org 
[2] 跨境电子商务海外推广（刘婷等主讲），中国大学MOOC网站，https://www.icourse163.org 
其他资料
[1] 网站：雨果跨境，https://www.cifnews.com/
[2] 公众号：中国跨境电商综合试验区



大纲执笔人： 谭芬
讨论参与人: 陈慧
系（教研室）主任：谭芬
学院（部）审核人：赖忠孝
