《网络营销实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	网络营销实训
	课程英文名称
	E-Marketing Experiment

	课程编码
	F03ZB33Z
	适用专业
	国际经济与贸易

	考核方式
	考查
	先修课程
	《电子商务概论》、《国际贸易实务》、《国际市场营销》

	总学时
	24
	学分
	1.5
	理论学时
	0

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：24

	开课单位
	金融与贸易学院



二、课程简介
《网络营销实训》是国际贸易专业的集中性专业实践课程之一，是培养学生实际工作技能和技巧的一个重要手段。借助网络实验室环境的仿真性和实验资料的真实性，通过所给的实验资料，将网络营销专业知识和网络营销实务有机的结合在一起。学生在专门的电子商务实训室，通过动手操作能够真正掌握网络营销方法的利用、营销信息的收集与分析、网络营销网站建设、营销网站推广、营销客户管理等，从而为学生今后从事跨境电子商务工作打下坚实的基础，成为理论与实际相结合的国际贸易商务专业人才。

三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生在熟悉基本专业术语和知识的基础上，能够通过实操训练掌握网络营销活动的基本流程和核心内容，通过仿真练习把握电子商务活动的规范要点和技巧。
	5-2：掌握国内外经济与贸易活动专门知识的基本原理；
5-3：熟悉国际商务活动的业务内容，业务流程以及商务沟通的中英文协作规范。
	5.专业性知识

	能
力
目
标
	目标2：
    学生通过互联网进行新知识的学习与获取，将其运用于企业网络营销的各个环节，并在结合具体产业和经贸行业发展现状和趋势基础上，分析和解决仿真实训中面临的实际问题。


	8-2能够应用现代科技手段获取新知识，进行自我学习、自我消化知识、自我更新知识、终身学习的能力；
8-3适应外经贸行业快速发展的客观情况，综合分析和解决实际问题。
	8.获取知识的能力

	
	目标3：
学生能够掌握和运用网络营销方法，对公司网站建设、营销推广、B2B、B2C业务客户关系管理等核心环节中出现的各种情况进行有效地甄别、分析和判断，并能运用专业知识解决一系列的基本问题。

	9-1具备洞察问题、提炼问题的能力，能够在经贸实践活动中灵活运用所掌握的专业知识；
9-2能够对国内外市场各种信息加以甄别、整理和加工；
	9.运用知识的能力

	素
质
目
标
	目标4：
通过与课程内容紧密配合的课堂活动，丰富教学内容，培养学生的主体意识、问题意识、交流意识；让学生在实践操作中领悟到职业道德与素质重要性的基础上，逐步磨练和掌握电子商务活动中的操作技巧和要点，适应经贸行业的要求。
	3-2 了解主要国家和地区的经济发展状况、经贸政策法规和世界贸易组织相关知识
3-3：掌握国际商务活动中的操作技巧及基本技能
3-4：初步具备从事经贸理论应用的基本能力

	
3.专业素质能力




四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	域名注册与维护
	4
	重点：域名查询与购买、域名管理、信息与产品管理、域名常识管理
难点：域名管理与维护。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	网络营销网站建设
	8
	重点：在淘宝网开设个人网店、在阿里巴巴中文站创建企业网店、网站模板、菜单管理与内容管理
难点：在阿里巴巴中文站创建企业网店。

	上机
	完成系统内作业
	目标2
目标3
目标4

	实训
	营销网站推广
	6
	重点：搜索引擎登陆，搜索引擎广告的投放，邮件列表操作，网络广告。
难点：搜索引擎广告的投放。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	
营销客户管理及询盘管理


	4
	重点：客户跟踪与产品管理，客户资源分配与业务开展。查看与搜索询盘，询盘生成客户。
难点：客户资源分配与业务开展。 询盘生成客户。

	上机
	完成系统内作业
	目标1
目标3
目标4

	实训
	
网络采购及网络贸易风险防范


	2
	重点：营销商机查找，发布采购信息。网络贸易骗术识别。
难点：买卖速配的使用。网络贸易骗局案例剖析。 
	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标4



5、 学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩（30%）、上机成绩（50%）和实训报告（20%）等三个部分组成。在本课程中，学生的最终成绩是以优秀、良好、中等、及格、不及格五个等级来确定的。评分标准如下：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.考勤；2.软件实操成绩；3.实训报告。

	优秀
（90～100分）
	1.系统考勤全勤
2.能够全程参与实操过程，完成所有给定角色下的具体实操任务，顺利解决实操业务中的相关细节问题，实训任务的平均成绩在90分以上。
3.报告格式规范，打印工整，无错别字及排版错误；内容详实，数据充分，分析深入全面，言之有理，有自己的心得与见解。

	良好
（80～89分）
	1. 系统考勤无旷课记录，病假、事假不超过2次。
2.能够全程参与实操过程，完成95%以上给定角色下的具体实操任务，能够基本解决实操业务中的相关细节问题，实训任务的平均成绩在80分以上。
3.报告格式规范，打印较为工整，错别字及排版错误不超过1处；报告内容详实，数据较充分，能进行专业分析，自圆其说，能。

	中等
（70～79分）
	1.系统考勤无旷课记录，病假、事假不超过3次。
2.能够全程参与实操过程，完成90%以上给定角色下的具体实操任务，能够在老师辅导下解决实操业务中的相关细节问题，实训任务的平均成绩在70分以上。
3.报告格式基本规范，错别字及排版错误不超过3处；报告内容有些部分数据不够充分或者分析不够深入，结论说服力有所欠缺。

	及格
（60～69分）
	1.系统考勤旷课记录不超过1次，病假、事假不超过3次。
2.能够全程参与实操过程，完成80%以上给定角色下的具体实操任务，能够在老师辅导下基本解决实操业务中的相关细节问题，实训任务的平均成绩在60分以上。
3.报告格式不够规范，错别字及排版错误超过5处；报告内容较单薄，数据不够充分，且分析不深入，结论不具备说服力，逻辑思路不够清晰，未能突出重点，能在规定时间内完成汇报。

	不及格
（60以下）
	1.系统考勤旷课记录3次以上，且无故缺勤
2.能够全程参与实操过程，完成70%以下给定角色下的具体实操任务，即便在老师指导下仍无法解决实操业务中的相关细节问题，实训任务的平均成绩在60以下。
3.报告格式不规范，错别字及排版错误超过10处；不能在规定时间内提交符合基本要求的授信报告，内容多为敷衍了事，极为缺乏数据支撑及相应分析。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上          学历（位）：硕士研究生
其他：

	2
	课程时间
	周次：1-16周任意时间段完成  
节次：4-8节/周

	3
	授课地点
	教室         实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信
线下地点及时间安排：课堂




七、选用教材
无
八、参考资料
[1]袁野主编：《互联网营销实训教程》，西南财经大学出版社，2018 年 8 月。
[2]雷颖晖主编：《网络营销实训》，经济管理出版社，2014 年 6 月。
[3]江礼坤著：《网络营销推广实战宝典》（第2版），电子工业出版社，2016年3月。
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