《国际商务纠纷处理技巧》教学大纲
一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	理论
	课程属性
	选修

	课程名称
	国际商务纠纷处理技巧
	课程英文名称
	International Business Disputes Settlements

	课程编码
	F03ZX35C
	适用专业
	国际经济与贸易

	考核方式
	考查
	先修课程
	 《国际贸易实务》

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	32

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	0

	开课单位
	金融与贸易学院


二、课程简介
《国际商务纠纷处理技巧》是本科高等学校国际经济与贸易专业一门专业拓展选修课程，是基于前期国际贸易基础课程学习完成后一门着重实际应用的重要课程。本课程系统介绍国际贸易中买卖双方可能出现的纠纷或进出口两个国家之间正常或不正常的贸易壁垒的出现及应对措施，帮助学生熟悉国内外经贸政策法规、各经济贸易组织的协议和操作惯例、了解国际经贸的格局变化和发展趋势，有助于培养学生的爱国情怀，开拓学生的国际视野，启发学生的创新思维，培养经贸理论应用的基本能力，提升学生综合分析和解决实际问题的能力。
3、 课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格
指标点
	支撑人才
培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生需掌握国际贸易的各种贸易壁垒的基本概念 。

目标2：学生需掌握国际贸易中各种可能引发风险的因素及防范对策

	4-2 扎实掌握经济与贸易类专业基础理论和基本知识
5-1了解从事国内外经济与贸易活动的法律法规和惯例
	 
4.基础知识
5.专业知识

	
能
力
目
标
	目标3：
学生能够运用国际贸易各环节的基础知识来避免相应的贸易风险。
	8-3 适应外经贸行业快速发展的客观情况，综合分析和解决实际问题
9-2 能够对国内外市场各种信息加以甄别、整理和加工；
	8. 获取知识的能力
9. 运用知识的能力


四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务
安排
	支撑课程目标

	贸易壁垒
	6
	重点：当前贸易壁垒的主要类别。
难点：美国“337”调查的主要内容及如何应对。
思政元素：通过美国“337”调查的案列进行分析，增强学生尊重知识产权的意识，在遭到”337”调查时积极应诉，努力维护自己的商业利益不受侵犯。 
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授，主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标1
目标3


	信用风险
	6
	重点：引发信用风险的因素。
难点：建立全程信用风险管理模式。
思政元素：通过改革开放以来中国企业重合同守信用案例的讲解，引导学生了解诚实守信的重要性，维护中国在国际上的良好形象。 
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授，主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3


	国际贸易合同风险
	4
	重点：国际贸易买卖合同主体欺诈。
难点：国际贸易签订买卖合同时合同条款中隐藏的风险与防范。
教学方法与策略：线下教学。 主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3


	信用证风险
	4
	重点：信用证风险的种类。
难点：识别信用证里隐藏的软条款。
教学方法与策略：线下教学。对于信用证有关概念在课堂上予以讲授 主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3


	国际贸易术语风险
	4
	重点：国际贸易术语的种类。
难点：各种国际贸易术语的风险划分节点。
教学方法与策略：线下教学。对于有关概念在课堂上予以讲授 主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3


	运输风险防范
	4
	重点：产生运输风险的因素。
难点：运输风险产生后的处理方式。
教学方法与策略：线下教学。对于陆运、海运有关概念在课堂上予以讲授 主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3


	结算和外汇风险防范
	4
	重点：国际结算采用的各种方式。
难点：各种结算方式的优劣及结算货币的选择。
教学方法与策略：线下教学。对于陆运、海运有关概念在课堂上予以讲授 主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：通过线上资源进行预习
课堂：参与课堂互动
课后：作业
	目标2
目标3




五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩和期末考试两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的30%）：采用百分制。平时成绩分作业成绩（占15%）和考勤成绩（占15%）两个部分，评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.考勤

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整、书面整洁；90%以上的习题解答正确。
2.全勤

	良好
（80～89分）
	1.作业书写工整、书面整洁；80%以上的习题解答正确。
2.旷课1次

	中等
（70～79分）
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70%以上的习题解答正确。
2.旷课2次

	及格
（60～69分）
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60%以上的习题解答正确。
2.旷课3次

	不及格
（60以下）
	1.字迹模糊、卷面书写零乱；超过40%的习题解答不正确。
2.旷课4次及以上


2.期末考试（占总成绩的70%）：采用百分制。期末考试的考核内容、题型和分值分配情况请见下表：
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	贸易壁垒
	贸易壁垒的种类；非关税壁垒的类别及各自特点、措施、如何防范；美国“337”调查
	选择、判断、 名词解释
	目标1
目标3

	10

	
	我国企业遭遇反倾销的原因
	简答
	目标1
目标3
 
	

	信用风险
	引发信用风险的因素及防范对策。
	选择、判断、填空 
	目标2
目标3

	15

	
	信用调查的作用、内容和途径
	简答
 
	目标2
目标3

	

	国际贸易合同风险
	国际贸易中签订合同的风险种类
	选择、判断、填空 
	
目标2
目标3

	20

	信用证风险
	信用证中各种软条款的识别和处理方法
	选择、判断、填空
	
目标2
目标3


	15

	国际贸易术语风险
	不同国际贸易情况下贸易术语的选择
	选择、判断、填空
	
目标2
目标3


	15

	运输风险防范
	海运提单风险防范和运输费用的计算
	简答题、计算题
	目标2
目标3

	15

	结算和外汇风险防范
	常见的国际结算方式及各自的优劣。避免外汇风险的方法。
	选择题、简答题
	目标2
目标3

	10


6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上         学历（位）：硕士及以上
其他：

	2
	课程时间
	周次： 1-16周      节次：2节/周

	3
	授课地点
	教室         □实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信，一周一次
线下地点及时间安排：授课教室，上课前后


 七、选用教材
[1]武亮、赵永秀.国际贸易风险防范（图解版）[M].北京:人民邮电出版社,2021年7月.
 八、参考资料
[1]朱榄叶世界贸易组织国际贸易纠纷案例评析（2016-2018）法律出版社，2020年8月
[2]陈伟  国际贸易政策与贸易纠纷 经济管理出版社 2020年6月.
 网络资料
[1]国际贸易实务(上海对外经贸大学 主讲）.中国大学MOOC网站，https://www.icourse163.org
 其他资料
[1]国际货物贸易实务（赖忠孝主讲）.智慧树网站，https://www.zhihuishu.com

大纲执笔人： 谌兵
讨论参与人: 
系（教研室）主任：谭芬
学院（部）审核人：赖忠孝  

