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一、课程基本信息
	课程类别
	拓展课程
	课程性质
	理论
	课程属性
	选修

	课程名称
	金融营销学
	课程英文名称
	Financial Marketing

	课程编码
	F03ZX46E
	适用专业
	金融学、互联网金融、投资学

	考核方式
	考查
	先修课程
	金融学

	总学时
	48
	学分
	3
	理论学时
	48

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	0

	开课单位
	金融与贸易学院


二、课程简介
《金融营销学》是本科高等学校金融类专业一门重要的拓展选修课程，结合了金融学和市场营销学的背景，阐述了金融营销的基本概念、方法和原则，并以金融营销学科为经，大数据和新媒体技术背景为维，全方位系统地介绍了金融营销领域的诸多问题。包括金融营销环境分析、金融市场购买者行为、金融营销战略规划、金融营销具体策略等方面的内容。《金融营销学》将理论与实际相结合，在专业基础课之上进行了跨学科领域的探索，有助于金融大类学生在互联网领域及市场学范畴内进一步的学习。
3、 课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生能够全方位地掌握金融营销环境、客户行为、市场定位、产品营销策略等专业知识，增加学生对营销业务流程的熟悉度。
	5-1：系统掌握本专业主要业务知识、理论与专业技能；
5-2：了解各类金融机构的业务经营及市场运行规律；
5-3：熟悉各类金融机构活动的基本流程。
	5.专业知识

	










能
力
目
标
	目标2：
通过课堂实践活动，使学生接触到金融营销相关工作内容，培养学生的沟通表达能力。
	8-1：具有良好的与社会外界沟通交流技能；
8-2：能准确表述传达专业性知识信息。
	8.沟通表达能力

	
	目标3：
该课程采取小组合作等形式提高课堂学习的趣味性，旨在提高学生分工合作意识，锻炼学生在团队中高效解决问题的能力。同时，培养学生的责任感，为实现共同目标付出努力，提高学生的集体荣誉感。
	9-1：具有良好的团队意识；
9-2：能够积极主动承担分内职责，具有较强的责任；意识和担当精神
9-3：能够与小组或团队成员进行互尊互助、平等协商、共同进步的沟通，必要时做出妥协或让步，有效推进团队进程，实现共同目标。
	9.团队协作能力

	
	目标4:
培养学生对学科内容的思考和评断能力，提高学生对知识的整合和重构能力的掌握，使其能利用理性逻辑思维能力，提出有效问题，并进行论证。
	10-1：具有理性思考能力，能多角度、有序的分析与论证；
10-2：能够对知识进行系统整合与重构，形成观点、策略、产品或其他新成果。
	10.批判性思维能力

	素
质
目
标
	目标5:
了解金融产品相关政策，关注金融市场形势变化，熟悉金融营销相关政策及法律法规。
	3-1：了解国内外金融业前沿发展动态；
3-2：熟悉国家有关金融的方针、政策和法律法规。
	3.专业素质



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	金融市场知识回顾
	2
	重点：金融市场功能、分类、特征。
难点：商业性金融机构主要产品。
思政元素：追溯金融营销发展历程以及国家在金融领域的政策变革，使学生了解中国近年在金融领域的进步。
教学方法与策略：线上线下相结合。用以案例法展开话题讨论，对概念性问题进行讲授。对于金融营销发展采用线上视频自学、线下讲授的方式。课堂主要运用讲授法、案例分析、小组讨论等开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：搜索金融营销发展背景
课中：要求学生积极参与课堂讨论并发言
课后：自学金融营销发展史
	目标1
目标4

	金融服务营销
	4
	重点：服务营销理论、服务产品特性、金融服务营销特点。
难点：服务营销对策与营销要素。
思政元素：分析金融营销要素与相关政策，结合我国当前金融营销主要模式展开讨论。
教学方法与策略：线上线下相结合。案例法进行课程导入，采用小组讨论的形式分析金融营销服务产品，课后分组进行线上市场调查。课堂主要运用讲授法、案例分析、小组讨论等开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：阅读金融营销相关政策方针并进行资料整合
课中：结合相关资料对金融营销对策进行讨论
课后：延伸阅读“金融营销的服务理念——价值的共同创造”
	目标1
目标3
目标5

	金融营销环境分析
	4
	重点：宏观环境、微观环境。
难点：环境分析方法。
思政元素：分析金融营销的宏微观环境，对当前国内的金融营销市场展开市场调研。
教学方法与策略：线上线下相结合。首先对金融营销宏、微观环境进行讲授，其次用案例法辅以学生理解，学习的中间过程可采用视频的方法吸引学生学习兴趣，以小组讨论的方式分析当前环境和机会。课后要求学生以小组为单位，选择以金融营销为主要研究方向，展开市场调研。
	课前：了解我国当前金融营销环境
课中：结合所搜资料对金融营销宏、微观环境进行分析
课后：以小组论文形式总结我国金融营销环境
	目标1
目标2
目标3
目标5

	个人与机构金融行为分析
	6
	
重点：个人金融行为分析、个人金融交易决策过程、机构金融行为分析、机构金融交易决策过程。
难点：工商客户、政府社团交易决策过程。
思政元素：结合国内金融市场营销竞争现状，分析金融市场定位战略。
教学方法与策略：线下教学。引入交通银行“两化一行”案例，按照个人与机构的划分，介绍金融市场竞争战略，引导学生对不同战略进行思考。运用大量的案例对个人与机构的金融行为进行分析，比较二者行为的区别。课堂主要运用案例分析法、讲授法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。

	课前：查找投资者行为与金融市场相关资料
课中：讲解金融客户行为
课后：复习相关内容并进行总结
	目标1
目标4
目标5

	目标市场营销
	4
	重点：市场细分、目标市场选择、市场定位。
难点：金融营销品牌生命周期理论与各阶段营销策略。
思政元素：国内金融行业尤其是银行业竞争愈发激烈，营销方式出现同质化，营销效果长期得不到提高。金融品牌营销成为至关重要的问题。
教学方法与策略：线下教学。通过案例引导学生对金融营销目标市场的选择进行思考，从而引出市场细分、市场选择、市场定位概念原则的介绍，培养和掌握金融营销品牌各阶段的营销策略与方法。课堂主要运用讲授法、案例法展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：阅读“中国资本市场研究报告（2020）”
课中：结合相关文献对不同目标市场的选择进行讨论
课后：结合市场营销，思考金融目标市场的选择。
	目标1
目标4
目标5

	金融产品策略
	4
	重点：金融产品特点、品牌创建、金融产品开发过程及策略。
难点：产品生命周期策略。
思政要素：互联网金融大大改变了银行业特别是基层网点的生存状态，银行网点的运营模式和经营业态需要进一步转型和升级。
教学方法与策略：线上线下结合。以银行产品为例，分析金融产品定价方法与策略。结合相关案例与视频，引出金融产品开发策略，以小组为单位分别讨论给出案例，最后进行小组展示。课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：收集市场营销产品策略相关文献
课中：市场营销与金融营销策略进行对比
课后：完成思考题
	目标1
目标4
目标5

	金融产品定价策略
	4
	重点：影响定价的主要因素、定价的一般方法。
难点：各种金融产品的定价模式。
思政要素：基于负债资源的争夺仍是当前推动我国银行理财业务快速发展的主要动因，存款利率市场化的稳步推进对银行理财业务的发展产生深远影响。
教学方法与策略：线下教学。通过案例引出产品定价的基本原理和影响因素。采用推理演示的方法分析各类金融产品的定价模式。课堂主要运用讲授法、案例分析法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：阅读“休布雷公司的反向定价战略”
课中：通过课前的阅读材料引出金融营销定价的基本原理
课后：完成课后练习
	目标1
目标4
目标5

	金融营销渠道策略
	4
	重点：金融渠道特点、功能与类型。
难点：金融渠道拓展与选择的策略。
思政要素：在银行业的政策变化、信息技术、市场竞争、产品创新等因素的影响下，产品的分销渠道变得日益复杂和多样。
教学方法与策略：线上线下教学。以提问引出金融营销渠道的概念，将其与市场营销渠道结合，通过不同案例总结金融渠道的特点、功能和类型并进行进一步延伸拓展。课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	
课前：阅读“中国招商银行营销策略的创新”
课中：通过材料进行进一步讨论
课后：小组形式完成小论文
	目标1
目标2
目标3
目标4

	金融产品促销策略
	4
	重点：促销方式的选择和组合。
难点：金融促销的工具。
思政要素：随着时代的发展，中小客户在金融业务活动中的地位日趋重要。金融机构需加强同中小客户及一般市民的沟通。
教学方法与策略：线上线下教学。通过生活中一些促销案例引出金融产品促销策略，课上以小组为单位模拟制定促销计划。课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：收集促销案例
课中：结合收集资料讨论
课后：完成复习思考题及拓展阅读
	目标1
目标2
目标3
目标4

	金融服务人员策略
	4
	重点：服务过程中的员工作用、顾客作用
难点：金融服务接触三元组合模型
思政要素：2015年后，我国银行网点进入迅速扩张的状态，并与互联网相结合成为我国传统金融业转型的重要标志，金融服务人员需求也随之发生变化。
教学方法与策略：线上线下教学。小组讨论日常生活中常见的服务模式，引出金融服务人员相关内容。课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：阅读“青岛CRM”等建立智能信息化应用相关文献
课中：结合大数据发展进行讨论
课后：自行进行线上视频学习
	目标2
目标3
目标5

	金融服务过程策略及金融服务有形展示策略
	4
	重点：金融服务流程主要设计方法、服务环境的设计。
难点：设计工具、服务场景影响行为理论。
思政要素：在当前金融市场下，由于金融产品同质化严重，金融机构纷纷转向金融服务的多样化发展。
教学方法与策略：线上线下教学。小组讨论金融服务及金融有形展示的案例。课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：提前预习，整理收集相关新闻信息
课中：课堂讨论不同服务场景
课后：视频学习及完成课后作业
	目标2
目标3
目标4

	网络金融营销
	4
	重点：互联网金融营销的六大模式。
难点：互联网金融营销创新、大数据精准营销、平台思维。
思政要素：当前经济形势下，“互联网+”金融营销模式已成为未来金融产品营销发展趋势
教学方法与策略：结合互联网金融新业态，对互联网金融营销策略进行集中讨论.课堂主要运用讲授法、案例分析法、讨论法等展开教学。辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：整理互联网金融产品与营销策略
课中：讨论互联网金融发展下，营销模式的转变
课后：视频学习
	目标2
目标3
目标4
目标5



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、期末考试等两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的30%）：采用百分制。平时成绩分作业（10%）、小组作业（10%）、课堂提问（5%）和考勤（5%）四个部分。评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.平时作业；2.课堂提问；3.小组汇报；4.考勤

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整，书面简洁，解题思路清晰、有逻辑性，90%以上的习题解答正确。
2.课堂问题回答积极，课堂互动频繁，且独立思考，有创新性思维。
3.汇报内容完整、准确、有辩证性思维，表达完整、流畅，时间把握准确。
4.系统考勤全勤，事假、病假不超过1次。

	良好
（80～89分）
	1.作业书写较工整，书面较简洁，解题思路较为清晰、较有逻辑性，80%以上的习题解答正确。
2.课堂问题回答较为积极，课堂互动较频繁，对书本内容熟悉。
3.内容基本完整、准确，有一定的逻辑性，表达较为完整，时间把握准确。
4.系统考勤全勤，事假、病假不超过2次。

	中等
（70～79分）
	1.作业书写较工整，书面较简洁，70%以上的习题解答正确。
2.课堂问题回答积极性较积极，课堂互动一般，对书本内容较为熟悉。
3.内容部分缺漏，逻辑基本正确，表达基本完整，时间把握准确。
4.系统考勤全勤，事假、病假不超过3次。

	及格
（60～69分）
	1.作业书写一般，书面整洁度一般，60%以上的习题解答正确。
2.课堂问题回答积极性一般，课堂互动一般，对书本内容熟悉度一般。
3.有准备但内容不正确，表达有较大问题，超时。
4.系统考勤全勤。

	不及格
（60分以下）
	1.字迹模糊，卷面书写凌乱，40%以上的习题解答不正确。
2.课堂问题回答不积极，课堂无互动，对书本内容不熟悉。
3.缺席小组汇报。
4.课堂管理系统考勤，3次及以上无故缺勤。




2.期末考试（占总成绩的70%）：采用百分制。期末考试的考核内容、题型和分值分配情况请见下表：
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	金融市场概述
	金融市场功能、分类
	简答题
	目标1目标5
	7

	
	金融营销含义、基本任务
	选择题
	目标1
	2

	金融服务营销
	营销要素
	选择题
	目标1
	2

	金融营销环境分析
	金融营销环境影响因素
	选择题
	目标1目标5
	2

	
	金融营销宏观、微观环境分析
	名词解释、论述题
	目标1目标4
	10

	个人与机构金融行为分析
	个人金融交易决策过程
	简答题
	目标1目标5
	3

	
	机构金融交易决策过程
	简答题
	目标1目标5
	4

	目标市场营销
	市场细分
	选择题
	目标1
	2

	
	目标市场选择
	选择题、简答题
	目标1目标5
	9

	
	市场定位
	选择题
	目标1
	2

	金融产品策略
	产品生命周期策略
	名词解释
	目标1
	4

	金融产品定价策略
	影响定价的因素
	选择题、案例分析题
	目标1
	6

	
	金融产品定价策略
	名词解释、案例分析题
	目标1目标4
	10

	金融营销渠道策略
	金融渠道功能与类型
	选择题、简答题
	目标1
	6

	金融产品促销策略
	金融促销工具
	选择题、简答题
	目标1目标5
	5

	金融服务人员策略
	金融服务接触三元组合模型
	名词解释
	目标1
	4

	
	金融服务中顾客、员工的作用
	论述题
	目标1目标4
	6

	金融服务过程策略及金融服务有形展示策略
	金融服务流程主要设计方法
	案例分析题
	目标1目标4
	10

	网络金融营销
	大数据精准营销
	选择题
	目标1
	2

	
	平台思维
	名词解释
	目标1
	4



六、教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上        学历（位）：硕士研究生及以上
其他：

	2
	课程时间
	周次：1-16周     
节次： 3节/周

	3
	授课地点
	√教室         □实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信，正常上班时间。
线下地点及时间安排：教师办公室，正常上班时间。




七、选用教材
[1]杨米沙.金融营销学（第3版）[M].北京:中国人民大学出版社，2018年8月.
8、 参考资料
[1]陆剑清.金融营销学（第3版）[M].北京:清华出版社，2021年3月.
[2]李洁.浅谈商业银行的营销调研[J].中国农业银行武汉培训学院学报,2002(4):67-68.
[3]李俊霞.商业银行营销策略比较与启示[J].企业研究，2013(16):127.
[4]赵占波.金融营销学（第2版）[M].北京:北京大学出版社，2018年9月.
网络资料
[1]中国金融新闻网，https://www.financialnews.com.cn


大纲执笔人：刘飞雨
讨论参与人：高晗
系（教研室）主任：刘飞雨 
学院（部）审核人：赖忠孝

