《网络营销实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	实训

	课程名称
	网络营销实训
	课程英文名称
	E-Marketing Experiment

	课程编码
	F03ZB33Z
	适用专业
	电子商务、国际贸易

	考核方式
	上级操作
	先修课程
	《电子商务》、《网络营销》、《国际市场营销》等

	总学时
	24
	学分
	1.5
	理论学时
	0

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时24

	开课单位
	金融与贸易学院



二、课程简介
《网络营销实训》是是全面落实电子商务专业教学计划的重要实践性教学环节之一，是培养学生实际工作技能和技巧的一个重要手段。借助网络实验室环境的仿真性和实验资料的真实性，通过所给的实验资料，将网络营销专业知识和网络营销实务有机的结合在一起。本实训课必须在专门的电子商务实验室中完成，实训时要求学生先认真思考然后再动手操作，操作过程中要严格按照操作规范去做，实训结束后要对实训结果进行考核、验收。

三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
网络营销实训要求学生在操作中复习以前学过的基本知识。因此，模拟实训教学将是对学生们所学网络营销知识的综合检验和全面回顾。

	5.专业性知识
	5.专业性知识

	能
力
目
标
	目标2：
能够真正掌握网络营销方法的利用、营销信息的收集与分析、网络营销网站建设、营销网站推广、营销客户管理等，从而为学生今后从事电子商务工作打下坚实的基础，成为理论与实际相结合的电子商务专业人才。

	2.综合素质能力
3.专业素质能力能力
9.运用知识的能力
	2.综合素质能力
3.专业素质能力能力
9.运用知识的能力

	素
质
目
标
	目标3：
通过与课程内容紧密配合的课堂活动，丰富教学内容，培养学生的主体意识、问题意识、交流意识；让学生在实践操作、小组分工等活动中领悟并认识到敬业耐劳、恪守信用、讲究效率、尊重规则、团队协作、崇尚卓越等职业道德与素质在个人职业发展和事业成功中的重要性，使学生能树立起自我培养良好的职业道德与注重日常职业素质养成的意培养学生的综合职业能力和全面素养能力。
	11.创业项目管理的能力
12.团队沟通与协作能力
	11.创业项目管理的能力
12.团队沟通与协作能力



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	网络营销工具应用
网络营销信息的收集与分析
	4
	重点：商务营销博客基本操作、阿里旺旺营销工具操作。搜索引擎的使用、营销网站信息优化分析。
难点：营销网站信息优化分析。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	网络营销网站建设
	6
	重点：在淘宝网开设个人网店、在阿里巴巴中文站创建企业网店。
难点：在阿里巴巴中文站创建企业网店。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	营销网站推广
	6
	重点：搜索引擎登陆，搜索引擎广告的投放，邮件列表操作，网络广告。
难点：搜索引擎广告的投放。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	
营销客户管理及询盘管理


	4
	重点：客户跟踪与产品管理，客户资源分配与业务开展。查看与搜索询盘，询盘生成客户。
难点：客户资源分配与业务开展。 询盘生成客户。

	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	实训
	
网络采购及网络贸易风险防范




	4
	重点：营销商机查找，发布采购信息。网络贸易骗术识别。
难点：买卖速配的使用。网络贸易骗局案例剖析。 
	上机
	完成系统内作业
	目标1目标2
目标3

	
	



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是以优秀、良好、中等、及格、不及格五个等级来确定的。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业 2.考勤 3.课堂表现

	优秀
（90～100分）
	1.作业：90％以上的实验习题结果准确无误。
2.考勤全勤
3.课堂表现优秀

	良好
（80～89分）
	1.作业：80％以上的实验习题结果准确无误。
2.缺勤1次
3.课堂表现良好

	中等
（70～79分）
	1.作业：70％以上的实验习题结果准确无误。
2.缺勤2次
3.课堂表现一般

	及格
（60～69分）
	1.作业：60％以上的实验习题结果准确无误。
2.缺勤2次
3.课堂表现不积极

	不及格
（60以下）
	1.作业：超过40％的实验习题结果错误。
2.缺勤3次
3.扰乱课堂秩序



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上          学历（位）：硕士研究生
其他：

	2
	课程时间
	[bookmark: _GoBack]周次：1-16周任意时间段完成  
节次：4次/周

	3
	授课地点
	教室         实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信
线下地点及时间安排：课堂




七、选用教材
无
八、参考资料
[1]袁野主编：《互联网营销实训教程》，西南财经大学出版社，2018 年 8 月。
[2]雷颖晖主编：《网络营销实训》，经济管理出版社，2014 年 6 月。
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